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ASPECTOS GERAIS

1- Nome

2 - Endereco

3 - Razéo Social

4 - Dados Sociais (C.G.C., Inscr. Est., etc.)

5 - Capital Social (evolugao)

6 - Composicao Societéaria (%)

7 - N. de Pessoal: Administracao .................
Producdo  .................

Total ...,
8 - Ramo
9 - Tipologia do Programa de Producao

- Um Produto

- Alguns Produtos

- Larga variedade de Produtos
10 - Linha de Producao Atual

11 — Programacéo da Producao

Forma %

Para Estoque...........cccoevvviiiiiiiiiiiiiinees
Por Pedido.......cccooovvvveeiiiiiiieeeeeeeeeei
Por Sub-Contrato...........ccooeeeiiiiiiiinnns
Por Encomenda ..........ccevvvveevveeveeennnne.
Total




12 — Bens Patrimoniais:

Discriminagcéo

Ano de Compra Valor Atual

Terrenos

Edificacbes

Instalacoes
Veiculos

Outros

Maquinas e Equipamentos

13 - Faturamento nos 3 ultimos exercicios

14 — Comentérios

1 COMPRAS

1.1. Materiais

1.1.1. Faca um levantamento dos materiais usados na Fabrica. Nao é

necessario fazer um levantamento detalhado, sendo suficiente

mencionar 0s artigos que tenham a maior representatividade no

montante das compras.

Enumere:

-as categorias de fornecedores (industrias, atacadistas, etc.)

-guantidade anual fornecida por categoria.

-quantidade fornecida por entrega.

-tempo de entrega.

-condicbes de pagamento

1.1.2. Levante as seguintes informacdes:

quem € o responsavel pela inspecdo dos artigos
recebidos?
geral o sistema dessa inspecdo? (quantitativa ou
qualitativa?)
quem € responsavel pelo controle de estoque?
Que sistema de controle de estoque € usado?

Qual a média de estoque?



1.2.. Maquinas e Equipamentos

1.2.1. Quem é responsavel pela compra de maquinas e ferramentas?

1.2.2. De que maneira a empresa obtém informacdes sobre as
maquinas e equipamentos adequados a sua produ¢cao?

1.2.3. Que planos tem a administracdo para compra e Reposi¢cao de

maquinas e ferramentas?

2 PRODUCAO

2.1. Geral para todas as Fabricas

2.1.1. Analise e Estrutura Organizacional na Producéo.

2.1.2. Apligue amostragens de trabalho (homem ou maquina) e
determine os tempos produtivos diretos, produtivos indiretos e
improdutivos. *

2.1.3. Determine o grau de utilizacdo da capacidade instalada,
observando se ha maquinas que ndo estao sendo utilizadas e os
motivos.

2.1.4. Analise o método utilizado para controle de tempos por producéo
(fichas, tempos padrao, etc.).

2.1.5. Faca o “Lay-out” dos departamentos de producdo, em escala,
marcando os principais postos de trabalho.? (vide exemplo
anexo Il)

2.1.6. Faca uma tabela de avaliacdo do grau de especializacdo. Tome
com exemplo os Anexos Il e V.

2.1.7. Observe se a empresa sub-contrata servicos de terceiros.
Justifigue as vantagens e/ou desvantagens desse procedimento

para a empresa.

oA tabulacdo dos dados da amostragem devem compor um anexo e sua analise deverd ser feita em
folha padrdo de observagéo.

% 0 “lay-out” devera constituir um Anexo e as observacdes quanto a utilizacao do espaco, distancias,
cruzamentos, adequacéo dos corredores para transporte, condicbes de trabalho, etc... deverdo ser
feitas no texto do relatorio.



2.2.

2.1.8.

2.1.9.

Analise o0 sistema de manutencdo de maquinas e
equipamentos.
Analise as condicdes de trabalho (iluminagcdo, ventilacao,

temperatura, poluicao, etc...), prevencdo contra acidentes.

2.1.10. Analise o sistema de transporte interno da producdo e o

sistema armazenagem temporaria.

2.1.11. O processo industrial depende de ferramentas, e equipamentos

auxiliares? Como é feito o seu fornecimento e manutencao?

2.1.12. Teca consideracbes sobre a programacdo e controle da

producao.

2.1.13. Faca um diagrama de avaliagcdo. (anexo 1), (vide exemplo no

anexo V)

Fabricas Produzindo um Produto

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Dé as especificacfes técnicas do produto.
Faca o fluxograma do produto.
Faca uma andlise do processo (use as folhas padrdo de analise
de processo).
Determine a etapa do processo, responsavel pela gualidade
técnica do produto.
Faca um cursograma.
Determine a capacidade dos principais postos de trabalho.
Faca um diagrama de balanceamento, registrando os sintomas
indicativos de situacdes de desequilibrio (vide exemplo anexo
V).
Quais medidas sdo tomadas para garantir uma producéo
continua?
Ex.: Andamento continuo do material.

Prevencéao contra quebra de maquinas.

Diminuicéo de rotatividade dos operarios.
A empresa tem controle de qualidade?

Que tipo de controle esta em uso?

2.2.10. Ha controles de refugos, desperdicios?



2.3.

2.2.11. Qual a influéncia de outros fatores no processo de producdo?
(vendas, desenvolvimento tecnoldgico, falta de operarios).
2.2.12. Analise o indicado nos itens 2.1.10 e 2.1.11 com referéncia a

esse produto.

Fabrica com variedades de produtos que apresentam escoamento

Similar de Material

2.3.1. Determine 0s produtos ou grupos de produtos que constituem a

maioria do volume de producao.

2.3.2. Faga um fluxograma do grupo representativo de produtos.

2.3.3. Faca uma analise de processo deste grupo.

2.3.4. Faca um cursograma dos produtos representativos.

2.3.5. Determine a capacidade de producdo necessaria para cada
grupo de produtos e compare-a ao total disponivel da
capacidade de producdo. Ha sintomas de estrangulamento?

2.3.6. A empresa tem controle de qualidade? Que tipo de controle esta
em uso?

2.3.7. Ha controle de refugos, desperdicios?

2.3.8. Quais as medidas tomadas para garantir uma producdo
continua?

2.3.9. Qual a influéncia de outros fatores no processo de producéo?
(vendas, desenvolvimento tecnoldgico, falta de operarios).

2.3.10. Analise os itens 2.1.10. e 2.1.11 com referéncia ao grupo

representativo.

2.4 Fabricas com larga variedade de produtos e com variedade no

escoamento do material

2.4.1. Determine a proporcao direta e indireta de tempo produtivo
gasto pelos operarios especializados.
Se os o[erérios especializados executam muito trabalho indireto, sera

necessario o estudo de possiveis melhoramentos de organizacéo



(planejamento, distribuicdo de trabalho, programacdo, manutencéo,
fornecimento de material e de ferramentas).
2.4.2. Calcule a utilizagdo de maquinas e detecte possiveis
estrangulamentos.
2.4.3. Determine as atividades que necessitem de trabalho
especializado.
2.4.4. HA nuamero suficiente de trabalhadores para os diferentes
servigos?
2.4.5. Quais as possibilidades que existem para melhoramento de
método, técnica e tecnologia, especialmente com respeito as
operac0Oes principais?
2.4.6. A empresa tem controle de qualidade? Que tipo de controle esta
em uso?
2.4.7. Ha controles de refugos, desperdicios?
2.4.8. Qual a influéncia de outros fatores no processo de produgao?
(vendas, desenvolvimento tecnoldgico, falta de pessoal, etc.)
2.4.9. Analise os itens 2.1.10 e 2.1.11 p/ o processo geral na fabrica.
2.4.10. Analise as seguintes variaveis se a empresa opera sob
encomenda:

- grau de especializacdo de empreséario, chefes,

supervisores e operarios.
- Relacionamento entre empresarios e subordinados,
operarios e chefes.
- Proporcao supervisores/operarios.

- Rotacdo de mé&o de obra produtiva.

3 ADMINISTRACAO E PESSOAL

3.1. Faca o Organograma (indique O n. de elementos em cada secao)

3.2. Descreva “quem faz o que” (administracdo em geral até o nivel de
encarregados de producéo).

3.3. Ha delegacéo de autoridade e responsabilidade?

3.4. Qual a formacdo do pessoal administrativo? (primario, colegial,

universitario, etc.)



3.5. Ha elementos em condicfes de substituir ao chefe de departamento e

encarregados, em caso de auséncia?

3.6. Ha treinamento para chefes e futuros chefes? Como é feito?

3.7. Ha critérios para promocao? Quais?

3.8. Analise a estrutura do pessoal:

a) por idade

b) por sexo

C) especializados x néo especializados
d) rotatividade da méo de obra

3.9. Como é feito recrutamento de operarios e funcionarios?

3.10.Como é feita a selecdo de pessoal? (habilidade, experiéncia, grau de

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

3.16.

4.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

instrucao, etc.)
Como a administracdo promove o0 desenvolvimento do pessoal?
Proporcionando facilidades de treinamento? Como é feito o
treinamento?
Analise a politica salarial da empresa. Compare, se possivel, com
outras empresas do ramo.
Comente sobre os incentivos dados ao pessoal (de producao, de
vendas, etc.)
A empresa da assisténcia médica e social?
Faca uma tabela de avaliacdo do pessoal administrativo p/ o nivel da
funcdo que executa. Procure fornecer uma perspectiva de alteracdo e
desenvolvimento organizacional da empresa com 6enfase ao niumero
de pessoas e suas qualificacbes p/ administracao.
Elabore o diagrama de avaliacdo para as areas de administracédo e

pessoal (conforme anexo ).

CUSTOS

Qual o sistema de custeio adotado pela empresa? E apropriado ao
tipo e tamanho da empresa?

Quem é responsavel pelo controle de custos?

Quais as informacdes recebidas e enviadas pelo setor de custos?

Monte um quadro estrutural dos custos da empresa conf. Anexo VI



4.5. Descreva ou anexe material demonstrativo ou de controle de custo da
empresa.

4.6. Analise quais custos na classificagcdo estrutural tém importancia
estratégica para controles especificos para as decisdes da empresa

(empresérios). (vide exemplo anexo VIII).

5 - FINANCAS E CONTABILIDADE

5.1. Estrutura e Organizacdo

5.1.1. - Descreva a estrutura do setor e analise-a em funcdo das
necessidades
da empresa.
5.1.2. - Analise os controles utilizados.

5.1.3. - Faca um diagrama de avaliacdo (anexo I)

5.2. Administracdo Financeira e Contabil

5.2.1. Qual a participacdo do responsavel pela administracdo
financeira na politica de compras da empresa?
5.2.2. Levante, com base no Uultimo exercicio, o prazo médio de

compras, conforme quadro abaixo:

PRAZOS (1) | VALOR Cr$ (2) | PORCENTUAL S/ TOTAL (3) [ PONDERACAO (4) 1x2

A vista
30 dias
60 dias
90 dias
120 dias

TOTAL

Prazo Médio de Compra = Total (4)
Total (2)

5.2.3. Qual é a participacdo do responsavel pela Administracdo
Financeira no

Estabelecimento de prazos e vendas?



5.3.
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5.2.4. Levante, com base no ultimo exercicio, o prazo médio de
vendas.

5.2.5. Com base no mesmo exercicio, levante o prazo médio de
recebimento das vendas.

5.2.6. Analise a diferenca entre o prazo de vendas e o prazo de
recebimento.

5.2.7. Se a empresa adota uma politica de descontos para
pagamentos antecipados ou clientes especiais, analise-a.

5.2.8. Analise o procedimento da empresa quanto a concessao e
limite de crédito aos clientes.

5.2.9. Analise as atividades do setor de cobranga da empresa
(controles, métodos de cobranca, etc.)

5.2.10 Cite a analise as operacfes bancarias que a empresa
comumente realiza.

5.2.11. Analise a politica de investimentos fixos adotada pela empresa.

5.2.12. Quais os relatérios financeiros que o setor apresenta para a
gestao de negaocios.

5.2.13. Analise a programacao financeira (fluxo de caixa) que a
empresa utiliza.

5.2.14. Analise a contabilidade, abordando os seguintes fatores:
- Contabilidade interna ou externa
- Método de escrituracdo
- Finalidade de sua utilizacao
- Periodicidade dos balancetes
- Adequacéo do plano de contas ao sistema de custos

- Divisdo do trabalho entre os funcionarios envolvidos

Situacdo Financeira

5.3.1. Dimensione e analise a necessidade de capital de giro da
empresa.

5.3.2. Analise a participagdo do capital préprio e de terceiros no
financiamento do ativo da empresa.

5.3.3. Analise a situacao de liquidez da empresa.



5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.
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Analise a situacéo de solvéncia da empresa.
Analise a rentabilidade da empresa.
Analise a rotagéo dos valores aplicados na empresa

6 — COMERCIALIZACAO (Diagnéstico mercadolégico)

6.1. Linha de produtos

6.1.1

6.1.2.

6.1.3

6.2.

6.2.1.

Faca uma relacédo dos principais produtos discriminando:

a) preco ou preco médio da linha

b) % no faturamento, se possivel de varios anos

c) se possivel a margem de contribuicdo unitaria de cada
produto ou linha

d) procure saber a quanto tempo a empresa comercializa
esses produtos.

Em quais produtos ou linhas existe sazonalidade? E possivel de

ser neutralizada? Como?

Comente sobre

a) diversidade de linhas e de produtos dentro da linha?

Procure analisar os motivos
b) Qualidade
c) Preco — (procure saber a relacdo com o produto dos

concorrentes)

Analise do Potencial de Mercado

Caracterize, mercadologicamente, os produtos anteriormente
discriminados:

a) quem utiliza e quem poderia utilizar

b) quais os fatores quantitativos que influem no potencial de
mercado

C) guais os fatores qualitativos que influem no potencial do

mercado



6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

12

No caso de bem de consumo ndo duravel procure avaliar a
guantidade que em média é comprada ou consumida pelo
consumidor final. (especifique o periodo)

No caso de bem de consumo duravel, avalie seu tempo médio
de utilizac&o pelo consumidor.

No caso de bens intermediarios ou bens de capital, analise
especificamente o produto da empresa.

Tente avaliar geograficamente o Potencial de Mercado. (utilize
estatisticas oficiais)

Analise 0 comportamento do ramo ou sub-ramo a que pertence
a empresa. (utilize estatisticas oficiais)

Analise os ramos dos produtos concorrentes ou complementares
(incluir nessa categoria aqueles que fornecem produtos para a

empresa ou que dela adquirem produtos)

6.3. Principais Mercados da Empresa

Cidade, Estado ou Regido |Valor das Vendas (s/IPI) %

Analise:

a)
b)
c)

com a distribuicdo geografica do potencial
desde quando a empresa atua nesses mercados
existe instabilidade das vendas da empresa nas diversas regides

6.4. . Andlise de Concorréncia

Caracterize:

a) numero de concorrentes

b) tamanho de concorrentes

c) localizacdo de concorrentes

d) faixas de mercado de atuagédo da concorréncia

e)

linha ou produtos de maior concorréncia



6.5.

6.6.

6.7.
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. Andlise dos Canais de Distribuicao

6.5.1. Principais canais %

Venda Direta
Atacado

Grande Varejo

Pequeno Varejo (total do faturamento)

100

a) desde quando a empresa utiliza o canal

b) quais os canais alternativos

c) existe relagdo entre tipo de produto ou mercado e o canal de
distribuicdo. Em quais produtos ou mercado?

6.5.2. Quais os elementos que a empresa leva em consideracdo para
estabelecer sua estrutura de distribuicao?

a) localizag&o do mercado consumidor

b) caracteristicas do produto

C) volume de vendas limitado

d) disponibilidade financeira

Anédlise dos Principais Clientes

Governo

Industrias (especificar o ramo)
Atacadistas (especificar)
Grande Varejo (especificar)

Pequeno Varejo (especificar)

Andlise do Sistema de Despacho e Entrega

a) avalie a importancia deste item para a empresa

b) descreva qual o sistema de entrega e despacho utilizado
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6.8 Embalagem

6.8.1. Avalie a importancia deste item para a empresa
6.8.2. A funcédo da embalagem nessa empresa é:
a)proteger o produto
b)facilitar o manuseio e entrega
c) atrativo

d)analise: cores, “lay-out” , funcionalidade

6.9. Propaganda, Publicidade e Formas de Apoio aos Vendedores ou

Canais de distribuicdo

6.9.1. Avalie a importancia deste item para a empresa
6.9.2. Quais 0s meios que a empresa poderia utilizar? Quais 0s que
utilizam?
6.9.3. Analise e Avalie
- catalogos
- amostras
- especificacdes técnicas e manuais p/ utilizacdo do

produto.

6.10. Pesquisa de Mercado

6.10.1. Avalie a importancia deste item para a empresa

6.10.2. Procure conhecer como o empresario faz para lancar um
produto ou conhecer o mercado.

6.10.3. A empresa utiliza-se da rede de distribuicdo para:
- descobrir possiveis causas de quedas de vendas por
produtos e nos mercados
- avaliar a atuacao da concorréncia
- avaliar caracteristicas peculiares aos mercados

6.11. Administracdo e Organizagao de Vandas.

6.12. Como é feita a Previsdo de Vendas na Empresa?



6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

15

Como é feito o controle das vendas?

- Por produto

- Por zona de venda

- Por cliente

- Por vendedor

A empresa cumpre 0s prazos de entrega rigorosamente?

Qual a percentagem de devolucdo dos produtos? Quais 0s
motivos das devolugbes? O que a empresa tem feito para
solucionar as falhas?

Os empresarios mantém contatos diretos e sistematicos com
seus clientes?

Os vendedores, representantes ou distribuidores da empresa
sao exclusivos ou trabalham também com outras empresas? Em
caso de nado exclusividade, quais as implicacbes para a
empresa?

Existem roteiros de visitas para os vendedores? Qual o critério
adotado para o estabelecimento desses roteiros?

E conhecida a freqiiéncia de visitas? Por vendedor, por cliente?
Qual é o custo por visita?

Os vendedores tém regides e/ou quotas de vendas? Como sao
estabelecidas?

A empresa tem controle sobre seus vendedores? Como é feito o
controle?

Com relagédo ao quadro de vendedores, analise:

- qualificacéo, grau de instrucao

- critérios para selecéo e contratacao

- treinamento

- forma de remuneracéo

- estimulos

Descreva o fluxo do pedido a partir de sua emissdo. Faca os

comentarios necessarios.

6.25.Andlise da estrutura Organizacional do Setor de Vendas
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DIAGRAMA DE AVALIAQAO — VENDAS
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01. Procura de novos mercados

02.

Politica de Vendas

03.

Fixac&o dos Precos de Venda

04.

Financiamento das Vendas

05.

Orgamento de Vendas (R.D.L)

06.

Posicdo no Mercado

07.

Conhecimento da concorréncia

08.

Veiculos Publicitarios

09.

Orcamento de Publicidade

10.

Promocao de Vendas

11.

Chefia de Vendas

12.

Definigcdo de Func¢des

13.

Repres. Viaj. e Vendedores

14.

Treinamento do Pes. De vendas

15.

Rotacédo do Pes. De vendas

16.

Remuner. Incent. E Prémios

17.

Controle de Vendedores

18.

Cadastramento de Clientes

19.

Entrega de Mercadorias

20.

Controle de Mercadorias

21.

Controle e Rot. De estoques

22,

Expedicao

23.

Distribuicao de Produtos
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Informacgdes para preenchimento do quadro de avaliagdo geral:

1. As notas (de “deficiente” e “6timo”) atribuidas devem refletir, embora de
maneira.

Subijetiva, a qualidade dos controles analisados.

2. Se um determinado controle € necessario a empresa, mas ainda nédo é
efetuado, deve-se preencher a coluna “inexistente” e atribuir a prioridade para sua
implantagéo.

3. Escala de prioridade - todos os controles deveréao ser enquadrados na seguinte
escala:

a). “Melhoramento necessério” - é urgente dar-se imediata atencdo a estes
itens. Imprescindivel para a gestdo da empresa em questao.

b). “Melhoramento desejavel” - em funcdo das necessidades da empresa,
melhoramentos nesses itens proporcionardo resultados complementares
importantes aos ja existentes.

c). “Razoéavel” - devido as circunstancias existentes, o melhoramento desses
itens produzira resultados suplementares a médio e longo prazo.

d). “Satisfatorio” - estes itens constituem o ponto forte da empresa; atencao se
lhes deve ser dada para o desenvolvimento e aperfeicoamento ulterior.

4. Nos casos cujo melhoramento é necesséario ou desejavel, deve-se indicar,

ainda, se a empresa tem meios para fazé-lo ou necessita de um especialista para

tal.
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Py For, Ak

EE;EAMP ROTEIRO PARA APLICACAO DE DIAGNOSTICO-INTEGRADQ: | ANEXQ::
CTAE DE_PEQUENA E MEDIA INDUSTRIA

ARRANJO FISico

"LAY-0UT"

LEGENDA

Depdsito de material’de

l encaixotamento, sobras, etc.

A Lavatorio
7 B Armario guarda-roupa
C Deposito de ferramenta
E Maquinas de amolar sobressa-
lentes

- >
torio

Mesa de cortar
Amoladores (oper.geral)

Amoladores
Amoladores (oper.especial)
Amoladores
Polimento

Inspegao e limpeza

Lavagem

Banho de prata

Banho de cobre
Lavagen e~sécagem
Pintura .

Encaixotamento e expedigao

R
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EXEMPLO - CASO “MIRROR”
TABELA DE AVALIACAO DO GRAU DE ESPECIALIZACAO

Anotado por:

o O
Setor/Depto. T B
0 <
Data g E
Z ®
Itens =

Legenda=

X trabalhador controla bem a operagéo

0 o operario controla a operacao
moderadamente, porém pode
eventualmente delatar

- 0 operario ndo controla a operagdo

Disto pode-se estabelecer:
. para quais operacdes ndo ha reserva de
operérios disponiveis
quais trabalhadores necessitam de
treinamento adicional

Sugestéo:
Guarde na memoéria as situacdes
existentes com relagdo ao pessoal da
producéo
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CASO MIRROR
EXEMPLOS DE AVALIACAO DO GRAU DE ESPECIALIZACAO

Operacéo Encarregado | A |B | C |D E F |G [H I J |K
Corte + | +

Amoldadura + |+ + 0

Amoladura das arestas + 10

Polimento +| +

Inspecédo 0|+

Banhos + +
Pintura +
Encaixotamento + + +
Idade 42 24 |38 (48 |43 |38 |18 |37 |64 |63 |54 |44

+ = executa bem o trabalho
0 = executa o trabalho com suficiéncia para substituir na tarefa em

caso de emergéncia.




DIAGRAMA DE AVALIACAO — PRODUCAO

ANEXO V
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DATA [

AVALIAGAO

Analista

Def.

Irreg.

Reg.

Bom

Otimo

ITENS

Inexistente

Melhoramento

necessario

Melhoramento

Desejavel

Razoavel

Satisfatério
A empresatem
meios para
melhorar

Necessita
especiaista

01.

Aproveitamento do espago

02.

Fluxo do material

03.

Transportes Internos

04.

Limpeza e Conservagao

05.

lluminagéo

06.

Salubridade

07.

Seguranga

08.

Manutencéo

09.

Mecanismo de Cont. Prod.

10.

Controle de Qualidade

11.

Controle de Quantidade

12.

Planejamento da producéo

13.

Lotes Econdmicos

14.

Métodos de Trabalho

15.

Estudos de tempo

16.

Produtividade de méo de obra

17.

Controle de produtividade

18.

Capacidade util. Das maquinas

19.

Horas extraordinarias

20.

Perdas de materiais

21.

Chefia da produgéo

22,

Superiores

23.

Treinamento

24.

Remuneracfes
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DIAGRAMA DE AVALIACAO — ADMINISTRACAO GERENCIA GERAL

- o ] e
DATA _ /| |/ AVALIACAO Q co € — — o |&s o S
e o = o 2 [ S |ca G =0
g £°5 EZ| 3 S |65 » =
7 S Sz o S | Q0 85
_ _ < o9 S 9 ) 2 [SIR=arT] g2
Analista Def. Irreg. Reg. Bom Otimo E % qc) % a o % GE) g = 2 8

TENS = = <

01. Organograma da empresa

02. Delegacdo de Autor. E Resp.

03. Formagéo do pes. Administ.

04. Treinamento

05. Previsdes (Fin. Ecn. Cx. Inv)

06. Selecao e adm. De Pessoal

07. Politica Salarial

08. Rotacdo do Pes. Administ.

09. Organizac¢éo da Contabilidade

10. Olano de Contas

11. Mecanizacédo

12. Balancetes

13. Arquivo de Documentos

14. Sistema de Custos

15. Apropriacdo (méo de obra e mat.)

16. Formagao do prego de custo

17. Instalagdes da Administracao

18. Assiténcia Social

19. Higiene e Seguranca

20. Coordenagao Administrativa

21. Sistema de informac&o Gerencial
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DIAGRAMA DE AVALIACAO — CONTROLE DA AREA FINANCEIRA

~ o o £
DATA | | AVALIACAO @ Eo| E=| _ o |8w s 8
c = [T [ S |csa = 0
e €% £ ® & S |aas » =
» S o ST o N I = 85
i Def | R B Oti & 29 28 S e %'5 2 g3
Analista ef. rreg. eg. om imo c 3 2 < 0 (04 S| 5¢E S za

TENS = = <

Controles contas a receber

Controles contas a pagar

Controle saldos bancarios

Relatério Caixa

Controles Duplicatas Descontadas

Controle Duplicatas em Cobranca

Controle Duplicatasm carteira

Controle de Cheque

Controle Compromissos Fixos

Coordenacao de Controles

Controles Duplicatas em Atraso

Controles Andlises Financeiras

Controles de Estoques (Valor)

Controles de Estoques (Fisico)

Numeracéo e Codificacdo documentos

Controles de Cadastro Clientes

Controle Niveis Capital de Giro

Controle Despesas Correntes

Centralizagcdo do Controle Caixa

Programagcéo Investimentos Fixos

Programacéo de Caixa

Outros (Especificar)
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DIAGRAMA DE AVALIACAO — SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

~ o o IS
DATA [ |/ AVALIACAO Q c o c - — o |om o3
c 5 o2 o 5 |s88 = 0
9 IS » E @ = n B G
» S 0 ST o S |90 85
i Def | R B Oti & 29 28 S e %'3 2 g3
Analista ef. rreg. eg. om imo c 3 2 < 0 (04 S| 5¢E S za

TENS = = <

01. Rentabilidade do Capital

02. Lucratividade s/ vendas

03. Ativo Real

04. Patrimdnio Liquido

05. Solvéncia

06. Liquidez Corrente

07. Liquidez Seca

08. Prazo Médio de Pagamento

09. Prazo Médio de Faturamento

10. Prazo Médio de Recebimento

11. Nivel de Descontos

12. Rotac&o Anual dos Estoques
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lggll)gAMP ROTEIRO PARA APLICAGAO DE DIAGNOSTICO INTEGRADO ANEXO V!
[ cTaE DE PEQUENA E MEDIA INDUSTRIA

Operario de
operagao
1)
£

5

e

(T S

St

T g

10

~

11

12

13

DIAGRAMA DE BALANCEAMENTO

"MIRROR LTDA"

(/7 /7777777777 7777777 77777777

T 7T 7 7777777777777777777 7

77777777 7777777777777 777777

7777777777

e’

V77777777777 777777777 /777

T 7777777777777 7777 777

7777777777 77777 777 77777777777 /]
TI7TTTTTT 777777 777777777777 7

s

?

T77I77 77777777 7777777777777

TS S S T A

?

7777777777777 77777

LTI 7777 7777 777777777777/

25 50 75 100
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EXEMPLO DE DEMONSTRATIVO ESTRUTURAL DE CUSTOS
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PERIODO
ITEM

19

19

19

VA

LOR

%

VA

LOR

%

VA

LOR

%

OBSERVACOES

RECEITA

IMPOSTOS
I.C.M.

I.P.1.

(1) RENDA
Etc.

SUB TOTAL

CUSTOS Fabr.
Mé&o de Obra dir
Desp. Ind. Fabr.
Desp. Manut.
Forca Motriz
Etc.

SUB TOTAL

MATERIAIS
Mat. prima
Mat. secundar.
Mat. Embalag.
Etc.

SUB TOTAL

CUSTOS ADMI
Salarios

Mat. escritério
Desp. Telefone
Etc.

SUB TOTAL

CUSTOS FINA
Desp. Bancérias
Juros Passivos
Etc.

SUB TOTAL

CUST. COM.
Custo Distrib.
Comissédo Vend.
Desp. Publicid.
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ITENS CUSTOS

Estratégico

(imprescindivel)

Importante

Menos

Importante

Observacéo

Materiais

Mao ° Direta

Mao ° Indireta

Imobilizacdes

Manutencéao

Administrativos

Financeiros

Vendas

Outros

28
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ANEXO IX-A
~ =t o IS
DATA _ | | AVALIACAO 2 c o c—| — o |Sa ©
S 25| 23| ¢ S |w88 p
z | Sg| S%| §| £ |8g2 | 7
] = o9 on N QL 1 a3 9
Analista Def. Irreg. Reg. Bom Otimo o < 0 < 8 I IS E Qe O
= o C ) 1%} o E prd
FUNCOES/SETORES = = <
COMPRAS
- etc., etc., etc.
PRODUCAO

- etc., etc., etc.,

ADMINISTRACAO E PESSOAL

- etc., etc., etc..

CUSTOS

- etc., etc., etc.

FINANCAS

- etc., etc., etc.

COMERCIALIZACAO

- etc., etc., etc.

(1) Segundo notas explicativas do Anexo I-A
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AVALIACAO INTEGRADA

Estabelecer e justificar descritivamente o grau de prioridades dos
problemas encontrados nas diversas areas.

Esta prioridade se refere as necessidades de melhorias e implementacées
de modifica¢cdes na organiza¢do, em fungéo dos objetivos do Diagndstico.

No caso especifico de se atentarem para 0s aspectos qualitativos da

capacidade empresarial,, ou mesmo da estrutura organizacional, essas

observacdes finais devem ser explicitadas a qual das abordagens se referem,
assim como, ao grau de interdependéncia em que as sugestdes suplementaréo ou
complementardo esses dois aspectos.

Apébs essas consideracdes, preencha e eleja a sintese dessas prioridades

no Anexo IX-A.
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